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UMOWA ………………………… 

zawarta w Warszawie pomiędzy: 

Skarbem Państwa - Ministerstwem Aktywów Państwowych, reprezentowanym przez Pana 
……………………………………., adres Ministerstwa: ul. Krucza 36 / Wspólna 6, 00-522 Warszawa, 
działającą/ego na podstawie pełnomocnictwa ……………….. z dnia …………, kopia pełnomocnictwa 
stanowi załącznik nr 1 do umowy, zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”  
a 
…………………………………..  zwanym/ą w dalszej części umowy „Wykonawcą”, zwanymi w 
dalszej części Umowy łącznie „Stronami”. 

W wyniku rozstrzygnięcia postępowania przeprowadzonego w trybie podstawowym, o którym mowa w 
art. 275 pkt. 1  ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2024 r. poz. 
1320 z późn. zm.), nr sprawy:  ............................................................................. , została przez Strony 
zawarta umowa o następującej treści: 

§ 1  

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi Systemu 
Centralnego Wydruku, zwanej dalej „SCW” lub „Usługą”, opisanej szczegółowo w załączniku nr 
3 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia. 

2. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje się, zgodnie z wymaganiami i 
zakresem funkcjonalności, określonymi w załączniku do Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia, 
w szczególności do: 
1) wykonania i dostarczenia projektu technicznego, 
2) zapewnienia, dostarczenia i wniesienia do siedziby Zamawiającego oraz rozmieszczenia i 

ustawienia w wyznaczonych miejscach, instalacji i konfiguracji sprzętu niezbędnego do 
świadczenia SCW, zwanego dalej „Urządzeniami”, 

3) zapewnienia Zamawiającemu praw do korzystania z oprogramowania niezbędnego do 
świadczenia SCW, na czas określony 12 miesięcy liczonych od podpisania przez 
Zamawiającego protokołu odbioru bez zastrzeżeń, 

4) wdrożenia oprogramowania niezbędnego do świadczenia SCW na posiadanej przez 
Zamawiającego platformie sprzętowo-systemowej oraz skonfigurowania i uruchomienia SCW, 

5) ciągłego świadczenia usługi wydruku, skanowania i kopiowania dla użytkowników Systemu 
Centralnego Wydruku zgodnie z wymaganiami i zakresem funkcjonalności oraz zapewnienia 
stałej, niezawodnej pracy Urządzeń, 

6) zapewnienia obsługi serwisowej niezbędnej do prawidłowego działania SCW oraz wsparcia 
technicznego dla systemu i jego użytkowników, w tym m.in.: 
a) konserwacji Urządzeń; 
b) rozwiązywanie problemów, incydentów i wniosków zgłoszonych przez Zamawiającego; 
c) dostarczanie materiałów eksploatacyjnych oraz odbiór zużytych materiałów 

eksploatacyjnych, 
7) zapewnienia automatycznego zgłaszania awarii lub konieczności wykonania naprawy z 

systemu SCW do Wykonawcy, 

8) wydania Zamawiającemu instrukcji administratora i użytkownika, w tym również 
przygotowania plakatów informacyjnych tj. skróconej instrukcji obsługi dla użytkowników do 
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zamontowania na ścianach przy urządzeniach wielofunkcyjnych w ilości odpowiadającej liczbie 
dostarczonych urządzeń wielofunkcyjnych.  

3. Zamawiający dopuszcza do wydania i rozmieszczenia Urządzeń (zgodnych z Opisem Przedmiotu 
Zamówienia), które będą używane do świadczenia Usługi, które wyprodukowane są maksymalnie 
48 miesięcy przed ich rozmieszczeniem u Zamawiającego. Szczegółowy opis Przedmiotu Umowy 
określa Załącznik do Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia. 

4. Zamawiający w dniu zawarcia Umowy przekaże Wykonawcy informacje związane z miejscem 
rozmieszczenia Urządzeń. 

5. Urządzenia wykorzystywane przez Wykonawcę do świadczenia SCW muszą zawierać niezbędne 
oprogramowanie umożliwiające prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy. 

6. Wykonawca rozpocznie świadczenie usług SCW od dnia podpisania przez Zamawiającego bez 
zastrzeżeń Protokołu odbioru. Wzór protokołu odbioru stanowi Załącznik nr 8 do Umowy. 

7. Wykonawca, od chwili podpisania przez Zamawiającego Protokołu odbioru, udostępni 
Zamawiającemu przez cały okres obowiązywania Umowy panel do systemu monitorującego 
Urządzeń. 

§ 2  

1. Strony ustalają, że wynagrodzenie należne Wykonawcy za prawidłową realizację Przedmiotu 
Umowy przez cały okres jej obowiązywania Umowy wyniesie łącznie nie więcej niż …………… 
zł  brutto (słownie:  .......... brutto), zwierająca podatek vat w wysokości 23 %. 

2. Miesięczne wynagrodzenie Wykonawcy należne za zrealizowaną usługę ustala się na kwotę: 
1) stanowiącą iloczyn liczby wykonanych kopii lub wydruków dokumentów czarno białych na 

Urządzeniach w miesiącu kalendarzowym i ceny jednostkowej……….. zł brutto (słownie: 
…………………. ) za jedną kopię/wydruk formatu A4 czarno-biały (format A3 = 2 x A4, 
format mniejszy niż A4 rozliczany jest jako format A4), 

2) stanowiącą iloczyn liczby wykonanych kopii lub wydruków dokumentów kolor na 
Urządzeniach w miesiącu kalendarzowym i ceny jednostkowe  ...........................................  zł 
brutto (słownie: …………………. ) za jedną kopię/wydruk formatu A4 kolor (format A3 = 2 
x A4, format mniejszy niż A4 rozliczany jest jako format A4), 

3) w wysokości  ...................... zł brutto (słownie: …………………………. brutto) z tytułu 
świadczenia usługi SCW 

- zgodnie z ofertą Wykonawcy stanowiącą załącznik nr 4 do umowy. 
3. Wynagrodzenie określone w ust. 1 i 2 zawiera wszystkie koszty składające się na realizację całości 

przedmiotu umowy, w tym koszty użytych materiałów eksploatacyjnych (z wyłączeniem papieru, 
zszywek), wynagrodzenie za wykonanie projektu technicznego, wynagrodzenie za utrzymanie 
Urządzeń w sprawności technicznej zapewniającej ciągłość eksploatacyjną i użyte do usunięcia 
awarii części zamienne, wynagrodzenie za zapewnienie Zamawiającemu praw do korzystania z 
oprogramowania oraz korzystanie przez Zamawiającego z oprogramowania. 

4. Wynagrodzenie płatne będzie, za każdy miesiąc kalendarzowy, z dołu. Liczba wykonanych kopii i 
wydruków ustalana będzie na podstawie wskazań liczników w Urządzeniach na ostatni dzień 
roboczy miesiąca kalendarzowego, za który wypada płatność. Stany liczników podaje Wykonawca 
i przekazuje je e-mailem na adres: sekretariatDIC@map.gov.pl do Zamawiającego, w terminie do 
dnia 5 każdego następnego miesiąca kalendarzowego. 

5. Podstawą do wystawienia faktury za dany miesiąc kalendarzowy będzie protokół odbioru 
miesięcznego usługi wraz z rozliczeniem usługi oraz wskazaniem dostarczonych materiałów 
eksploatacyjnych, podpisany bez zastrzeżeń przez Wykonawcę i Zamawiającego. Płatność 
dokonana będzie na podstawie faktury wystawionej na Ministerstwo Aktywów Państwowych ul. 
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Krucza 36 / Wspólna 6, 00-522 Warszawa, NIP: 701-052-87-52, przelewem bankowym z rachunku 
Zamawiającego na rachunek Wykonawcy  ........................................... , w terminie 14 dni od 
dostarczenia do Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. Wzór protokołu odbioru 
miesięcznego usługi stanowi załącznik do umowy. 

6. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
7. Zamawiający dokonuje zapłaty wynagrodzenia za pomocą mechanizmu podzielonej płatności, o 

którym mowa w art. 108a i następnych ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług 
(tzw. split payment). W tym celu Wykonawca wskazuje rachunek, który umożliwia zapłatę kwoty 
podatku wynikającej z otrzymanej faktury w ramach mechanizmu podzielonej płatności. 

8. Wykonawca oświadcza, iż rachunek bankowego do płatności za dostarczone towary lub usługi 
znajduje się w wykazie podmiotów (tzw. białej liście podatników), o którym mowa w art. 96b ust. 1 
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 

9. Należne Wykonawcy wynagrodzenie zostanie zapłacone wyłącznie na rachunek rozliczeniowy, 
którego numer w chwili zapłaty jest zamieszczony w wykazie, o którym mowa w art. 96b ustawy z 
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 

10. Faktury powinny być przesyłane, zgodnie z przepisami, za pomocą systemu KSeF na adres ………. 
11. W przypadku niewskazania przez Wykonawcę numeru rachunku bankowego zgodnie z ust. 8 i 9 

Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za ewentualną zapłatę wynagrodzenia po terminie 
określonym w niniejszej umowie. W szczególności Wykonawca nie może w takim przypadku żądać 
zapłaty odsetek, kar umownych lub odszkodowania za poniesioną szkodę. 

12. W przypadku gdy świadczenie Usługi nie obejmuje pełnego miesiąca kalendarzowego, miesięczne 
wynagrodzenie wskazane w ust. 2 pkt 3 będzie rozliczane proporcjonalnie do liczby dni, w których 
Usługa była świadczona. 

13. Realizacja umowy od dnia 1 stycznia 2027 r. nastąpi po pisemnym poinformowaniu 
Wykonawcy przez Zamawiającego o zabezpieczeniu środków na jej sfinansowanie. 

14. Do czasu poinformowania, Wykonawca nie ma obowiązku świadczenia usługi a 
Zamawiający nie ma obowiązku zapłaty za usługę, w roku, którego dotyczy 
poinformowanie  

§ 3  

1. Umowa zawarta na okres obejmujący czas niezbędny do wdrożenia i uruchomienia produkcyjnego 
SCW oraz okres 12 miesięcy, liczony od dnia podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru 
bez zastrzeżeń, z zastrzeżeniem ust. 2. 

2. Jeżeli kwota, o której mowa w § 2 ust. 1, zostanie wykorzystana przed upływem terminu świadczenia 
usługi SCW wskazanego w ust. 1, umowa ulega natychmiastowemu rozwiązaniu bez konieczności 
składania dodatkowych oświadczeń woli przez Strony. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do wdrożenia i uruchomienia produkcyjnego SCW w terminie ….. 
dni od dnia zawarcia umowy, zgodnie ze sposobem realizacji przedmiotu Umowy, którego opis 
stanowi załącznik nr 7 do Umowy. 

4. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić Zamawiającemu prawo do korzystania z oprogramowania 
niezbędnego do świadczenia usługi wydruku, skanowania i kopiowania dla użytkowników Systemu 
Centralnego Wydruku zgodnie z wymaganiami i zakresem funkcjonalności oraz zapewnienia stałej, 
niezawodnej pracy Urządzeń, na czas określony 12 miesięcy liczonych od podpisania przez 
Zamawiającego protokołu odbioru.  

5. Wykonana usługa w danym miesiącu kalendarzowym odbierana będzie w ciągu 7 dni roboczych po 
ostatnim dniu roboczym każdego miesiąca i potwierdzana protokołem odbioru miesięcznego usługi 
podpisywanym przez przedstawiciela Wykonawcy i Zamawiającego. 

6. Wykonawca zobowiązany jest przesłać Zamawiającemu, na adres wskazany w § 6 ust. 2 pkt 1, 
wykaz pracowników biorących udział w realizacji umowy, w terminie 2 dni roboczych od dnia 
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podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru. 
7. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania przedmiotu umowy z należytą starannością 

wynikającą z zawodowego charakteru wykonywanej działalności, zgodnie z zasadami współczesnej 
wiedzy technicznej, obowiązującymi przepisami oraz normami, rzetelnie, mając na względzie 
ochronę interesów Zamawiającego. 

8. Wykonawca wyda  Zamawiającemu z odpowiednim wyprzedzeniem, na podstawie monitorowania 
stanu Urządzeń, odpowiednią ilość materiałów eksploatacyjnych w celu ich wymiany przez 
przeszkolonych przez Wykonawcę pracowników MAP dla zapewnienia sprawnego i ciągłego 
działania Urządzeń i SCW. Brak dostarczenia materiałów eksploatacyjnych powodujące 
zatrzymanie jakiegokolwiek Urządzenia jest traktowane jako awaria usługi SCW. 

§ 4  
1. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wady Urządzeń, wpływające na 

użyteczność tych Urządzeń, i oprogramowania Systemu Centralnego Wydruku. 
2. Wykonawca zobowiązany jest usunąć awarię Systemu Centralnego Wydruku, rozumianą jako 

niemożliwość korzystania z SCW lub jej podstawowych funkcji, w terminie do 24 godzin od jej 
wystąpienia. 

3. Urządzenie, które w tym samym miesiącu trzykrotnie ulegnie awarii z przyczyny niezależnej od 
Zamawiającego, podlega wymianie na nowe, nieużywane i wolne od wad oraz o parametrach 
tożsamych lub wyższych od urządzenia wymienianego z zastrzeżeniem postanowień § 8 ust. 4. 
Wykonawca zobowiązany jest wymienić Urządzenie w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w 
którym wystąpiła ostatnia awaria. 

4. Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia awarii Urządzeń w terminie do …. dni roboczych 
(zgodnie z deklaracją zawartą w Ofercie) od chwili wygenerowania raportu serwisowego przez 
system Wykonawcy monitorujący pracę Urządzeń, z zastrzeżeniem postanowień § 8 ust. 4. 

5. Za awarię nie uznaje się przypadku, gdy niesprawność powstała na skutek umyślnego działania 
pracownika Zamawiającego. 

6. Jeżeli awaria Urządzenia nie zostanie usunięta w terminie określonym w ust. 4, Wykonawca 
zobowiązany jest w terminie 4 dni roboczych od chwili wygenerowania raportu serwisowego przez 
system Wykonawcy monitorujący pracę Urządzeń zapewnić sprawne technicznie urządzenie 
zastępcze o równoważnych lub wyższych parametrach, na okres usunięcia awarii. 

7. W przypadku wystąpienia awarii któregokolwiek Urządzenia, prawidłowe jej usunięcie 
potwierdzone będzie w systemie Wykonawcy. 

8. Do obliczenia czasów usunięcia awarii, o których mowa w ust. 2 i 4, nie wlicza się dni ustawowo 
wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej lub dni wolnych od pracy w Ministerstwie Aktywów 
Państwowych. 

9. Zamawiający oświadcza, a Wykonawca przyjmuje do wiadomości, iż akceptowalny poziom 
wykonywania usługi to co najmniej 50% sprawnych Urządzeń, na jednym piętrze w budynku 
Zamawiającego (minimalna liczba Urządzeń na jednym piętrze to 2 Urządzenia). 

10. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za jakość dostarczonych materiałów 
eksploatacyjnych oraz za wady zmniejszające ich wartość lub użyteczność. Wykonawca udziela 
gwarancji na wydane materiały eksploatacyjne na okres 6 miesięcy liczony od dnia podpisania bez 
zastrzeżeń danego protokołu odbioru miesięcznego usługi przez przedstawicieli Zamawiającego za 
dany miesiąc kalendarzowy. 

11. Zła jakość lub istnienie wady materiałów ujawnione w okresie gwarancji należy potwierdzić 
protokołem. O dacie i miejscu oględzin, mających na celu stwierdzenie złej jakości lub wady, 
Zamawiający zawiadamia Wykonawcę. W przypadku niestawienia się Wykonawcy w 
wyznaczonym przez Zamawiającego dniu i miejscu, sporządzony przez Zamawiającego protokół 
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będzie wiążący dla Wykonawcy. 

12. Materiały złej jakości lub obarczone wadą podlegają wymianie na nowe, nieużywane, wolne od wad 
i zgodne z wymaganiami określonymi w umowie. Termin wymiany materiałów wynosi 5 dni 
roboczych od dnia stwierdzenia w protokole istnienia złej jakości lub wady. Dokonanie wymiany 
materiału powinno być stwierdzone protokolarnie. Wymiana następuje na wyłączny koszt 
Wykonawcy. Wykonawca nie może odmówić wymiany materiału złej jakości lub obarczonego 
wadą, bez względu na wysokość związanych z tym kosztów. 

13. Wykonawca oświadcza, iż w przypadku jego likwidacji lub upadłości, Zamawiający będzie mógł 
wykonywać uprawnienia gwarancyjne bezpośrednio wobec producenta materiałów. 

§ 5  

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 
1) za odstąpienie Wykonawcy od umowy z przyczyny niezależnej od Zamawiającego albo w 

przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z przyczyny leżącej po stronie 
Wykonawcy - w wysokości 20% wynagrodzenia brutto określonego w § 2 ust. 1, 

2) za każdy stwierdzony przypadek ujawnienia jakiejkolwiek informacji lub innego naruszenia 
bezpieczeństwa informacji, w okresie obowiązywania umowy, jak też i po jej wygaśnięciu lub 
rozwiązaniu - w wysokości 5 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1, 

3) w razie zwłoki we wdrożeniu i uruchomieniu usługi SCW w stosunku do terminu wskazanego 
w § 3 ust. 3 - w wysokości 0,1%  wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1, za każdy 
dzień zwłoki, 

4) nieprzekazanie Zamawiającemu wykazu pracowników w terminie, o którym mowa w § 3 ust. 6 
- w wysokości 0,02% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1, za każdy dzień zwłoki, 

5) w przypadku niezatrudniania przez Wykonawcę pracowników wykonujących czynności w 
trakcie realizacji umowy, o których mowa w § 9 ust. 1 - w wysokości 0,05% wynagrodzenia 
brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1, za każdy stwierdzony przypadek niespełnienia warunku, 

6) w przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego 
podwykonawcom, w związku z realizacją przedmiotu umowy, z tytułu zmiany wysokości 
wynagrodzenia przewidzianej w § 12 ust. 8 - w wysokości 0,05% wynagrodzenia brutto, o 
którym mowa w § 2 ust. 1, za każdy dzień uchybienia terminu, 

7) w przypadku zwłoki w usunięciu awarii Urządzeń lub zapewnienia  urządzenia zastępczego, o 
którym mowa w § 4 ust. 6 - w wysokości 0,05% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 2 
ust. 1, za każdy dzień zwłoki, 

8) w przypadku zwłoki w wymianie wadliwego Urządzenia na urządzenie nowe, nieużywane i 
wolne od wad, w terminie określonym w § 4 ust. 3 - w wysokości 0,03% wynagrodzenia brutto, 
o którym mowa w § 2 ust 1, za każdy dzień zwłoki, 

9) w przypadku zwłoki w usunięciu awarii Systemu Centralnego Wydruku - w wysokości 0,02% 
wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 2 ust 1, za każdą godzinę zwłoki. 

2 Zamawiający ma prawo na zasadach ogólnych dochodzić odszkodowań przewyższających kary 
umowne w przypadku, gdy wielkość szkody przekracza kwotę zastrzeżonej kary umownej. 

3 Kary umowne są niezależne od siebie, mogą być nakładane wielokrotnie, podlegają sumowaniu i 
należą się Zamawiającemu w pełnej wysokości nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia 
naliczona jest więcej niż jedna kara. Kary będą naliczane za każdy przypadek naruszenia umowy 
odrębnie. 

4 Wykonawcy nie przysługują roszczenia o zapłatę wynagrodzenia za wykonywanie kopii lub 
wydruków w przypadku niewykonywania przez Zamawiającego kopii lub wydruków.  

5 Strony ustalają, iż naliczona przez Zamawiającego kara umowna może być przez niego potrącona z 
wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co niniejszym Wykonawca wyraża nieodwołalną zgodę. 
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6 Odstąpienie lub wypowiedzenie przez którąkolwiek ze Stron umowy lub jej rozwiązanie nie 
powoduje jednocześnie wygaśnięcia obowiązku zapłaty kar umownych, które zgodnie z umową 
zostały lub mogą zostać nałożone na Wykonawcę. 

7 Łączna wysokość naliczonych kar umownych nie przekroczy łącznie 30% wynagrodzenia brutto 
określonego w § 2 ust. 1. 

8 Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności w przypadku wystąpienia siły wyższej lub okoliczności, 
za które wyłączną odpowiedzialność ponosi Zamawiający. 

§ 6  

1 Ustalenia wymagające obecności przedstawiciela Zamawiającego dokonywane będą w siedzibie 
Zamawiającego. 

2 Osobami upoważnionymi do kontaktów oraz podpisywania protokołów i potwierdzania wykonania 
usługi są ze strony: 

1) Zamawiającego: 
- ……………………………………………. 

2) Wykonawcy: 
            - …………………………………………. 

Strony mają prawo do zmiany ww. osób i danych w każdym czasie trwania umowy, informując o 
tym pisemnie drugą stronę bez konieczności sporządzania aneksu do umowy. 

3. W sprawach związanych z realizacją usługi SCW Strony porozumiewać się będą za pośrednictwem 
poczty elektronicznej. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do: 
1) zachowania w tajemnicy informacji prawnie chronionych w Ministerstwie Aktywów 

Państwowych dotyczących m.in. informacji o rozkładzie/lokalizacji pomieszczeń w strefie 
administracyjnej oraz strefach ograniczonego dostępu i ochronnej, a także ponosi pełną 
odpowiedzialność za zachowanie w tajemnicy ww. informacji przez osoby, z których pomocą 
Wykonawca niniejszą umowę wykonuje, jak również przez osoby, którym wykonanie umowy 
Wykonawca powierza;  

2) oznaczenia Urządzeń w sposób trwały wyróżnikami identyfikacyjnymi; 
3) stosowania się do ograniczeń uwarunkowanych organizacją pracy urzędu Zamawiającego; 
4) przestrzegania przepisów o ochronie środowiska na terenie i poza terenem urzędu 

Zamawiającego w zakresie związanym z realizacją niniejszej umowy. 
5. Do obowiązków Zamawiającego należy: 

1) zapewnienie użytkowania Urządzeń zgodnie z instrukcją obsługi użytkownika; 
2) kontrolowanie jakości kopii wykonanych dokumentów oraz wydruków i skanów; 
3) zgłaszanie Wykonawcy awarii lub uszkodzeń Urządzeń i SWC oraz problemów z użytkowaniem 

nieopisanych w instrukcji obsługi. 
6. Po wygaśnięciu umowy Zamawiający zwróci Urządzenia w stanie niepogorszonym, z 

uwzględnieniem zużycia będącego następstwem prawidłowej eksploatacji, co zostanie potwierdzone 
protokołem podpisanym przez obie strony. 

7. Bez pisemnej zgody Wykonawcy, Zamawiający nie może oddać Urządzeń do używania osobom 
trzecim, w najem lub dzierżawę ani zmieniać ich przeznaczenia. 

§ 7  

1. Zamawiający może odstąpić od umowy na zasadach określonych w ustawie Prawo zamówień 
publicznych. 
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2. Niezależnie od postanowień ust. 1 Zamawiający ma prawo wypowiedzieć umowę ze skutkiem 
natychmiastowym w przypadku, gdy Wykonawca: 
1) zaprzestał prowadzenia działalności lub wszczęte zostało wobec niego postępowanie 

likwidacyjne; 
2) zaprzestał świadczenia usługi przez okres 14 dni; 
3) dopuszcza się rażącego naruszenia postanowień umowy, pomimo wcześniejszego pisemnego 

wezwania do wykonywania usługi zgodnie z umową; 
4) pięciokrotnie świadczył usługę poniżej akceptowalnego poziomu, wskazanego w § 4 ust. 9; 
5) ujawnił jakąkolwiek informację lub dopuścił się innego naruszenia bezpieczeństwa informacji. 

§ 8  
1. Informacją w rozumieniu umowy są wszystkie dane, materiały lub dokumenty, elektroniczne, 

pisemnie lub ustne, przekazane lub pozyskane przez Wykonawcę w związku z realizacją umowy 
oraz wytworzone przez Wykonawcę na potrzeby realizacji umowy. 

2. Informacje stanowią wyłączną własność Ministerstwa Aktywów Państwowych. 
3. Wykonawca może przetwarzać powierzone mu przez Zamawiającego informacje tylko przez okres 

obowiązywania umowy. 
4. W przypadku uszkodzenia w trakcie obowiązywania umowy nośników informacji (np. dyski twarde) 

Wykonawca zobowiązuje się do trwałego usunięcia danych z uszkodzonego nośnika, w obecności 
upoważnionego pracownika Zamawiającego, w sposób uniemożliwiający odtworzenie informacji z 
takiego nośnika. 

5. Wykonawca zobowiązuje się po zakończeniu realizacji umowy do zwrotu Zamawiającemu 
wszelkich udostępnionych oraz wytworzonych przez siebie w związku z realizacją umowy 
informacji. W przypadku utrwalenia na nośnikach należących do Wykonawcy informacji 
uzyskanych w związku z realizacją umowy, Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia z nośników 
tych informacji, w tym również sporządzonych kopii zapasowych, oraz zniszczenia wszelkich 
danych, dokumentów mogących posłużyć do odtworzenia, w całości lub części, informacji. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, a także sposobów 
zabezpieczenia informacji, zarówno w trakcie trwania niniejszej umowy, jak i po jej wygaśnięciu 
lub rozwiązaniu. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zachowanie w tajemnicy ww. 
informacji przez osoby, którymi się posługuje przy realizacji umowy. 

7. Wykonawca zobowiązany jest do zastosowania wszelkich niezbędnych środków technicznych i 
organizacyjnych zapewniających ochronę przetwarzania informacji, a w szczególności powinien 
zabezpieczyć informacje przed ich udostępnieniem osobom nieuprawnionym, zabraniem przez 
osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem postanowień umowy, zmianą, utratą, 
uszkodzeniem lub zniszczeniem. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia najwyższej staranności w celu zabezpieczenia informacji 
przed bezprawnym dostępem, rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom trzecim. 

9. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić wykonanie obowiązków w zakresie bezpieczeństwa 
informacji, w szczególności dotyczącego zachowania w tajemnicy informacji, także przez jego 
pracowników oraz osoby, które realizują umowę w imieniu Wykonawcy. Odpowiedzialność za 
naruszenie powyższego obowiązku spoczywa na Wykonawcy. Naruszenie bezpieczeństwa 
informacji, w szczególności ujawnienie jakiejkolwiek informacji w okresie obowiązywania umowy, 
uprawnia Zamawiającego do wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym. 

10. Wykonawca może udostępniać informacje jedynie tym swoim pracownikom, którym będą one 
niezbędne do wykonania powierzonych im czynności i tylko w zakresie, w jakim muszą mieć do 
nich dostęp dla celów określonych w niniejszej umowie. 

11. Pracownicy Wykonawcy oraz inne osoby, które realizują umowę w imieniu Wykonawcy, 
zobowiązani są przed przystąpieniem do prac do podpisania oświadczenia o zachowaniu poufności 
informacji, którego wzór stanowi załącznik nr 5 do Umowy. Podpisane oświadczenie należy 
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przekazać Zamawiającemu przed umożliwieniem przystąpienia do prac tym pracownikom. 
12. Wykonawca ponosi wszelką odpowiedzialność, tak wobec osób trzecich, jak i wobec 

Zamawiającego, za szkody powstałe w związku z nienależytą realizacją obowiązków dotyczących 
informacji. 

13. Wykonawca zobowiązuje się do ścisłego przestrzegania warunków niniejszej umowy, które wiążą 
się z ochroną informacji, w szczególności nie może bez pisemnego upoważnienia Zamawiającego 
wykorzystywać informacji w celach niezwiązanych z realizacją umowy. 

14. W przypadku wystąpienia incydentu związanego z bezpieczeństwem informacji lub z naruszeniem 
obowiązków wynikających z umowy, Zamawiający może przeprowadzić kontrolę wykonywanych 
przez Wykonawcę czynności. Kontrola może być realizowana przez Zamawiającego lub podmioty 
przez niego uprawnione. Wykonawca zobowiązany jest współpracować z Zamawiającym w 
odpowiednim zakresie z podmiotami przeprowadzającymi kontrolę. Wyniki kontroli zostaną 
przekazane Wykonawcy po jej zakończeniu. Zamawiający może wskazać niezbędne działania, jakie 
Wykonawca musi podjąć w celu wprowadzenia określonych zmian lub podjęcia określonych 
czynności. 

15. Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego powiadamiania o nieuprawnionym ujawnieniu 
lub udostępnieniu informacji oraz o innym naruszeniu bezpieczeństwa informacji, a następnie 
raportowania Zamawiającemu o podjętych działaniach w powyższym zakresie: 

1) telefonicznie, na numer 22 695 88 88; 
2) na adres email sekretariatDIC@map.gov.pl. 
Powiadomienie dokonane telefonicznie musi zostać potwierdzone poprzez wysłanie informacji na 
adres email wskazany w pkt 2 w terminie jednej godziny od dokonania powiadomienia. 

16. Wykonawca nie może zwielokrotniać, rozpowszechniać, korzystać w celach niezwiązanych z 
realizacją umowy oraz ujawniać informacji osobom trzecim, bez uzyskania w powyższym zakresie 
pisemnej zgody Zamawiającego, o ile takie informacje nie zostały już podane do publicznej 
wiadomości lub nie są publicznie dostępne. 

§ 9  
1. Wykonawca jest zobowiązany do zatrudnienia na podstawie umowy o pracę w okresie 

obowiązywania umowy osób odpowiedzialnych za wykonywanie prac serwisowych. 
2. W trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiający uprawniony jest do weryfikacji zatrudnienia 

przez Wykonawcę, na podstawie umowy o pracę, osób wykonujących czynności wskazane w ust. 1. 
Zamawiający uprawniony jest do żądania w szczególności:  
1) oświadczenia zatrudnionego pracownika, 
2) oświadczenia wykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o pracę, 
3) poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika, 
4) innych dokumentów - zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego 
pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika, 
5) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 

wymogów, 
6) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania usługi. 

3. Dokumenty lub oświadczenia wskazane w ust. 2 Wykonawca zobowiązany jest przekazać 
Zamawiającemu na każde jego wezwanie, w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie. 

4. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez 
Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia 
na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub 
podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności 
wskazane w umowie. 
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§ 10  
1. W odniesieniu do danych osobowych udostępnionych w związku z zawarciem i realizacją umowy, 

Strony są zobowiązane uwzględnić wymogi określone w obowiązujących przepisach, w 
szczególności w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) zwanym dalej RODO i w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o 
ochronie danych osobowych. Wykonawca zobowiązany jest do spełnienia obowiązku 
informacyjnego w imieniu Zamawiającego, o którym mowa w art. 14 RODO (tj. podanie informacji 
w przypadku pozyskiwania danych osobowych w sposób inny niż od osoby, której dane dotyczą) w 
stosunku do swoich pracowników. Treść klauzuli informacyjnej Zamawiającego stanowi załącznik 
nr 10 do umowy. 

2. Powierzenie danych osobowych, których Administratorem jest Zamawiający, w związku z realizacją 
umowy, uregulowane będzie w odrębnej umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, 
której wzór stanowi załącznik nr 6 do umowy. 

§ 11  
1. O ile umowa nie stanowi inaczej, zmiany treści umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie 

aneksu podpisanego przez obie Strony, z zastrzeżeniem przepisów ustawy - Prawo zamówień 
publicznych, pod rygorem nieważności, w zakresie: 

1) wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ 
na realizację umowy - w zakresie dostosowania postanowień umowy do zmiany przepisów 
prawa; 

2) zmiany wysokości wynagrodzenia w przypadku zmiany: 
a) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, 
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę, 

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 
wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne,  

d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których 
mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych  

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 
2. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o 

której mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a), będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu umowy 
zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umową, po dniu wejścia w życie przepisów 
zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu umowy, do 
której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług. 

3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a), wartość wynagrodzenia netto nie zmieni 
się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów. 

4. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 2 
lit. b), będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do 
której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania umowy przez Wykonawcę w związku z 
wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za 
pracę lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub 
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne 
lub zdrowotne, lub w zakresie zmian dotyczących zasad gromadzenia i wysokości wpłat do 
pracowniczych planów kapitałowych. 

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2 lit. b), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 
zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem 
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wysokości wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego do 
wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę, z uwzględnieniem 
wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota 
odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części 
wynagrodzenia pracowników ekipy serwisowej, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, 
odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją 
przedmiotu umowy. 

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2 lit. c) lub d), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 
zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaki będzie on zobowiązany dodatkowo 
ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto 
wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego. Kwota 
odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia 
osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego, o których mowa w zdaniu 
poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z 
realizacją przedmiotu Umowy. 

§ 12  
1. Strony umowy mogą wnioskować o zmianę wysokości wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 ust. 

1 oraz ust. 2, w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy po 
upływie 6 miesięcy licząc od dnia zawarcia umowy oraz nie częściej niż raz na 6 miesięcy od dnia 
zawarcia aneksu zmieniającego wysokość wynagrodzenia Wykonawcy. 

2. Zmiana wysokości wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 ust. 1 i 2, może nastąpić w przypadku 
zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy będzie wyższa lub niższa o co 
najmniej 5% od wysokości średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych 
ogółem ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego. 

3. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy będzie następowała w odniesieniu do wskaźnika zmiany ceny 
materiałów lub kosztów (półrocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem) 
ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w Dzienniku Urzędowym 
Rzeczypospolitej Polskiej „Monitor Polski”. 

4. W przypadku ustalenia przez Strony wysokości zmiany, o której mowa w ust. 1 i 2, zmiana 
wysokości wynagrodzenia następuje od chwili złożenia wniosku przez Stronę o zmianę cen 
materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy, o ile została zaakceptowana przez drugą 
Stronę umowy. Warunkiem zmiany wynagrodzenia Wykonawcy będzie wykazanie przez daną 
stronę umowy, że zmiana ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy miała 
faktyczny wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy. 

5. Zmiana wynagrodzenia na zasadach określonych w niniejszym paragrafie nie może nastąpić częściej 
niż raz na 6 miesięcy. 

6. Zamawiający dopuszcza zmianę wartości wynagrodzenia w rezultacie zastosowania postanowień 
niniejszego paragrafu maksymalnie do 10% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 2 
ust. 1 i ust. 2. 

7. Przez zmianę ceny materiałów lub kosztów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i 
ich obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy 
zawartego w ofercie. 

8. Wykonawca zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z 
którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów 
dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki: 
1) przedmiotem umowy są usługi lud dostawy; 
2) okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy. 

§ 13 



 
 
 
BA.V.260.1.2026                                                                                             Załącznik nr 5 do SWZ 
 

 

1. Ewentualne spory powstałe na tle wykonania niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd 
powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

2. Przez dni robocze należy rozumieć dni od poniedziałku do piątku za wyjątkiem dni ustawowo 
wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej. 

3. Umowę sporządzono w formie elektronicznej opatrzonej podpisami kwalifikowanymi. 

Załączniki: 
Załącznik nr 1 - pełnomocnictwo Zamawiającego 
Załącznik nr 2 - wydruk z KRS/CEIDG 
Załącznik nr 3 - Opis Przedmiotu Zamówienia 
Załącznik nr 4 - Oferta Wykonawcy 
Załącznik nr 5 - Oświadczenie o zachowaniu poufności informacji 
Załącznik nr 6 – Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 
Załącznik nr 7 - Wdrożenie SCW 
Załącznik nr 8 - Wzór protokołu odbioru 
Załącznik nr 9 - Wzór protokołu odbioru miesięcznego usługi 
Załącznik nr 10 – Klauzula informacyjna Zamawiającego   

ZAMAWIAJĄCY: WYKONAWCA:
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Załącznik nr 5 do umowy 

 
 

OŚWIADCZENIE OSOBY NIEBĘDĄCEJ PRACOWNIKIEM 
MINISTERSTWA AKTYWÓW PAŃSTWOWYCH 

 
 
 

Ja niżej podpisany niniejszym oświadczam, że: 
1. Nie ujawnię bez stosownego upoważnienia żadnych informacji prawnie chronionych w Ministerstwie 

Aktywów Państwowych, w tym m.in. informacji dotyczących rozmieszczenia pokoi oraz systemów 
zabezpieczeń stosowanych w urzędzie, o ile wejdę w ich posiadanie, oraz nie przyczynię się do ich 
ujawnienia lub innych działań związanych z ich przetwarzaniem lub utratą itp. mogących spowodować 
szkodę dla Ministerstwa Aktywów Państwowych, innych osób i podmiotów lub naruszenie przepisów 
prawa, w tym regulacji Ministerstwa Aktywów Państwowych, zarówno w trakcie wykonywania prac 
dla Ministerstwa Aktywów Państwowych jak i po ich zakończeniu oraz będę przestrzegał wszelkich 
przepisów w tym zakresie. 

2. Zobowiązuję się przestrzegać oraz jestem świadomy odpowiedzialności za naruszenie 
obowiązujących zasad, wynikających w szczególności z: 

a) ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2025 poz. 383); 
b) ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1209); 
c) rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 119 z 4 maja 2016 r., str. 1 ze zm.). 

 
 
 
……………………………………………………… 
(imię i nazwisko) 
 
………………………………… 
(PESEL) 
 
……………………………………………………. 
(podpis) 
 
 
Warszawa, dnia ………………………….. 
 
 

Oświadczenie w imieniu Ministerstwa Aktywów Państwowych przyjął:  
 
 
 
 
 
 

…...…………………………………………………. 
(podpis) 
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Załącznik nr 6 do umowy 

 

 

UMOWA  

POWIERZENIA PRZETWARZANIA  

DANYCH OSOBOWYCH 

 

Zawarta dnia …………………..………. roku w Warszawie pomiędzy: 

Skarbem Państwa reprezentowanym przez Ministra Aktywów Państwowych, z siedzibą przy ul. 
Krucza 36/ Wspólna 6, 00-522 Warszawa, zwanym w dalszej części Umowy „Administratorem”, 

reprezentowanym przy zawieraniu niniejszej umowy przez …………………………… na podstawie 
upoważnienia ……………………… z dnia …………  

a  

……………………………………………………………………………………………………..……………………….. 

zwaną  dalej „Podmiotem przetwarzającym”, reprezentowaną 
przez:……………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………...……………. 

 

Zważywszy, że w dniu …………………… r. Strony zawarły umowę nr ……………………….., zwaną dalej 
„Umową o współpracę”, której przedmiotem jest …………………………. przez Podmiot 
przetwarzający, na podstawie której Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał dane osobowe 
powierzone mu przez Administratora na podstawie art. 28 rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych), zwanego dalej „rozporządzeniem”; 

 

Strony postanawiają zawrzeć umowę o następującej treści: 

 

§1. 

1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzającemu do przetwarzania dane osobowe, a 
Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do ich przetwarzania zgodnie z rozporządzeniem i 
innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa lub wolności 
osób, których dane dotyczą oraz niniejszą umową.  

2. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzać dane osobowe wyłącznie w zakresie 
określonym w § 1 i § 2 ust. 3 oraz w celu przewidzianym w niniejszej umowie oraz Umowie 
o współpracę. 

3. Niniejsza Umowa stanowi jednocześnie dla Podmiotu przetwarzającego polecenie 
przetwarzania danych osobowych w zakresie i celu wskazanym w Umowie.  

4. Dane osobowe powierzone do przetwarzania Podmiotowi przetwarzającemu dotyczą tylko 
i wyłącznie danych osobowych przetwarzanych w formie na nośnikach w wersji 
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elektronicznej, do których Podmiot przetwarzający uzyska dostęp zgodnie z 
postanowieniami Umowy o współpracę. 

5. Celem przetwarzania danych osobowych jest wykonanie zawartej pomiędzy Stronami 
Umowy o współpracę.  

6. Podmiot przetwarzający może przetwarzać powierzone dane osobowe wyłącznie w formie  
elektronicznej.  

7. Podmiot przetwarzający stwierdza, że jest mu znana treść obowiązujących przepisów w 
zakresie ochrony danych osobowych. 

 

§2. 

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się wykonać wszelkie czynności z zakresu ochrony 
danych osobowych na rzecz Administratora z najwyższą starannością. 

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż stosuje wymagania określone rozporządzeniem oraz 
przepisami powszechnie obowiązującymi dotyczącymi ochrony danych osobowych.  

3. W związku z realizacją Umowy o współpracę Podmiot przetwarzający uzyskuje dostęp do 
danych osobowych przetwarzanych przez Administratora, w Systemie Centralnego 
Wydruku, który jest ich administratorem w rozumieniu rozporządzenia, do danych 
pracowników MAP tj. imię i nazwisko oraz stanowisko, w zakresie niezbędnym do 
zapewnienia wsparcia technicznego systemu. 

§3. 

1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzającemu, w celu realizacji Umowy o 
współpracę, dane w zakresie określonym w § 2 ust. 3. 

2. Podmiot przetwarzający nie będzie udostępniał przetwarzanych na podstawie niniejszej 
umowy danych osobowych stronom trzecim. 

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych 
osobowych, do stosowania odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych 
zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z 
przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 rozporządzenia. 

4. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest: 

1) do zastosowania środków technicznych i organizacyjnych zapewniających ochronę 
przetwarzania danych osobowych, a w szczególności powinien zabezpieczyć dane przed 
ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, 
przetwarzaniem z naruszeniem rozporządzenia, zmianą, utratą, uszkodzeniem lub 
zniszczeniem; 

2) dopuścić do obsługi systemu informatycznego oraz urządzeń wchodzących w jego skład, 
służących do przetwarzania danych, wyłącznie osoby posiadające wydane przez niego 
upoważnienie; w celu wykonania niniejszej umowy Administrator upoważnia Podmiot 
przetwarzający do udzielania ww. upoważnień; 

3) w odniesieniu do osób upoważnionych przez Podmiot przetwarzający do przetwarzania 
danych osobowych – zapewnić kontrolę nad tym, jakie dane osobowe, kiedy, przez kogo 
oraz komu są przekazywane zwłaszcza, gdy przekazywane są za pomocą teletransmisji 
danych; 

4) prowadzić ewidencję osób upoważnionych przez niego do przetwarzania danych 
osobowych; 
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5) zapewnić, aby osoby, o których mowa w pkt 4, zobowiązały się do zachowania w 
tajemnicy dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczeń, w szczególności Podmiot 
przetwarzający zobowiązany jest do odebrania od tych osób stosownych oświadczeń 
zobowiązujących te osoby do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz 
sposobów ich zabezpieczenia także po wygaśnięciu zawartych z tymi osobami umów o 
pracę, umów cywilnoprawnych lub porozumień, na podstawie których osoby te 
świadczyły pracę lub usługi na rzecz Podmiotu przetwarzającego; 

6) udostępnić na żądanie Administratora informacji w związku z koniecznością 
wywiązywania się przez Administratora z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, 
której dane dotyczą oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 
rozporządzenia; 

7) po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zgłosić ten fakt w ciągu 24 
godzin od stwierdzenia naruszenia osobom do kontaktu określonym w § …………  Umowy 
o współpracy oraz na adresy e-mail wskazane w § 6 ust. 1 pkt 1 niniejszej umowy. 
Zgłoszenie musi zawierać co najmniej elementy opisane w art. 33 ust. 3 rozporządzenia; 

8) wykonywać obowiązki przewidziane w rozporządzeniu dla podmiotu przetwarzającego 
dane osobowe oraz w przepisach powszechnie obowiązujących dotyczących ochrony 
danych osobowych, w tym prowadzić rejestr wszystkich czynności przetwarzania 
dokonywanych w imieniu Administratora, o którym mowa w art. 30 ust. 2 
rozporządzenia; 

9) w terminie 7 dni od zgłoszenia żądania przez Administratora do podjęcia działań 
związanych ze zgłoszonym przez osobą fizyczną żądaniem na podstawie art. 15-21 
rozporządzenia – wykonać żądanie Administratora oraz poinformować go o podjętych w 
tym zakresie działaniach; 

10) zapewnić środki techniczne i organizacyjne w celu wywiązania się z obowiązku 
odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie realizacji jej praw 
określonych w rozdziale III rozporządzenia; 

11) na każde żądanie Administratora – w terminie przez niego wskazanym – udostępnić 
Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków 
określonych w art. 28 rozporządzenia; 

12) umożliwić Administratorowi lub osobie upoważnionej przez Administratora 
przeprowadzenie audytów oraz przyczyniać się do nich;   

13) współpracować z organem nadzorczym ochrony danych osobowych; 

14) wyznaczyć inspektora ochrony danych osobowych spełniającego wymagania określone 
w art. 37 ust. 5 rozporządzenia oraz informować Administratora o jego zmianie w 
terminie 2 dni od wyznaczenia nowego inspektora; 

15) zapewnić status inspektora ochrony danych określony w art. 38 rozporządzenia.  

5. Podmiot przetwarzający oświadcza, że: 

1) urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania powierzonych mu 
danych osobowych są zgodne z wymaganiami rozporządzenia oraz będzie przetwarzał 
dane osobowe zgodnie z rozporządzeniem oraz przepisami powszechnie 
obowiązującymi dotyczącymi ochrony danych osobowych; 

2) wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywało 
się zgodnie z rozporządzeniem oraz przepisami powszechnie obowiązującymi 
dotyczącymi ochrony danych osobowych zgodnie ze szczegółowym opisem 
znajdującym się w załączniku nr 1 do Umowy i jest w stanie powyższe wykazać; 
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3) środki, o których mowa w pkt 2, będzie poddawał przeglądom i uaktualnieniom;  

4) obowiązują u przedsiębiorcy wymagane przez rozporządzenie dokumenty oraz polityka 
ochrony danych – zgodne z rozporządzeniem. 

6. Administrator lub upoważniony przez niego podmiot jest uprawniony do przeprowadzenia 
audytów, w tym inspekcji, Podmiotu przetwarzającego w zakresie stosowania przez niego 
rozporządzenia i przepisów powszechnie obowiązujących dotyczących ochrony danych 
osobowych oraz w zakresie wywiązania się z obowiązków wynikających z niniejszej umowy. 
W wypadku wykazania jakichkolwiek uchybień Administrator zobowiązuje Podmiot 
przetwarzający do ich usunięcia, a w razie niezastosowania się do zaleceń Administrator 
może wypowiedzieć niniejszą umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia. W ramach 
audytu Administrator, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) rozporządzenia, ma prawo do 
sprawdzenia, w tym inspekcji, czy środki zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy 
przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia 
umowy. 

7. Audyt, o którym mowa w ust. 6, Administrator może przeprowadzić w każdym czasie 
obowiązywania niniejszej umowy. 

8. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas 
audytu w terminie wskazanym przez Administratora nie dłuższym niż 7 dni. 

9. Podmiot przetwarzający ponosi wszelką odpowiedzialność, tak wobec osób trzecich, jak i 
wobec Administratora, za szkody powstałe w związku z nienależytą ochroną powierzonych 
danych osobowych, o których mowa w niniejszej umowy, lub nienależytym przetwarzaniem 
danych osobowych. 

10. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy danych osobowych, do 
których będzie miał dostęp w związku z wykonywaniem Umowy o współpracę, a także 
sposobów zabezpieczenia tych danych, zarówno w trakcie trwania niniejszej umowy, jak i po 
jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu.  

11. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do ścisłego przestrzegania warunków niniejszej 
umowy oraz Umowy o współpracę, które wiążą się z ochroną danych osobowych, w 
szczególności nie będzie bez upoważnienia wykorzystywał danych osobowych w celach 
niezwiązanych z realizacją Umowy o współpracę.  

12. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne 
polecenie Administratora. 

13. Podmiot przetwarzający nie powierzy przetwarzania danych osobowych przetwarzanych na 
podstawie niniejszej umowy innemu podmiotowi bez pisemnej zgody Administratora. 
Podmiot przetwarzający, na pisemne żądanie Administratora, zobowiązany jest niezwłocznie 
wypowiedzieć umowę z podmiotem, któremu powierzył przetwarzanie danych osobowych 
wskazanych w niniejszej umowie. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest zapewnić, aby 
przetwarzanie danych przez podmiot, któremu powierzył przetwarzanie danych osobowych 
wskazanych w niniejszej umowie, odpowiadało wymogom rozporządzenia, a także, aby na 
podmiot ten zostały lub zostaną nałożone – nie później niż w chwili powierzenia do 
przetwarzania danych osobowych, o których mowa w niniejszej umowie – wszystkie 
obowiązki przewidziane niniejszą umową dla Podmiotu przetwarzającego.   

§4. 

1. W przypadku gdy naruszenie ochrony danych osobowych przez Podmiot przetwarzający lub 
podmiot, któremu powierzył wykonanie całości lub części umowy może spowodować 
wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych, Podmiot przetwarzający w 
terminie 12 godzin od stwierdzenia naruszenia zobowiązany jest poinformować osoby do 
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kontaktu działające w imieniu Administratora określone w ………… Umowy o współpracy oraz 
osoby wskazane w § 6 ust. 1 pkt 1 niniejszej umowy, o takim naruszeniu. Zgłoszenie 
powinno językiem jasnym i prostym opisywać charakter naruszenia ochrony danych 
osobowych oraz zawierać przynajmniej informacje i środki, o których mowa w art. 33 ust. 3 
lit. b), c) i d) rozporządzenia. Powyższe zawiadomienie nie jest wymagane w przypadkach 
wskazanych w art. 34 ust. 3 rozporządzenia.  

2. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za nie 
wywiązanie się ze spoczywających na podmiot, któremu powierzył wykonanie całości lub 
części umowy obowiązków ochrony danych osobowych. 

3. Podmiot przetwarzający zapłaci Administratorowi karę umowną: 

1) w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej umowy lub 
naruszenia obowiązków wynikających z niniejszej umowy przez Podmiot przetwarzający 
– w wysokości 10% wynagrodzenia całkowitego brutto Umowy o współpracę za każdy 
stwierdzony przypadek niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej umowy 
lub naruszenia obowiązków wynikających z niniejszej umowy przez Podmiot 
przetwarzający lub podmiot, który w jego imieniu przetwarza dane osobowe, 

2) w przypadku wypowiedzenia niniejszej umowy przez Administratora ze skutkiem 
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia - w wysokości 20% 
wynagrodzenia całkowitego brutto Umowy o współpracę, 

3) w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązku określonego w § 5 
ust. 5 lub ust. 7 przez Podmiot przetwarzający lub podmiot, który w jego imieniu 
przetwarza dane osobowe – w wysokości 20% wynagrodzenia całkowitego brutto 
Umowy o współpracę.  

Kara umowna, o której mowa powyżej, przysługuje Administratorowi także w przypadku 
wygaśnięcia lub rozwiązania niniejszej umowy.  

4. Administrator ma prawo do żądania od Podmiotu przetwarzającego odszkodowania 
przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych w przypadku, 
gdy wielkość szkody przekracza wysokość zastrzeżonej kary umownej. 

5. Podmiot przetwarzający odpowiada za szkodę wyrządzoną Administratorowi jak i osobie 
trzeciej w przypadku, gdy okaże się on odpowiedzialny lub współodpowiedzialny za szkodę, 
którą poniosła osoba, której dane dotyczą, w wyniku naruszenia przepisów rozporządzenia 
lub niniejszej umowy. Administrator zobowiązany jest każdorazowo do poinformowania 
Podmiotu przetwarzającego o każdym zdarzeniu, które mogłoby stanowić podstawę 
zgłoszenia przez Administratora roszczeń, o których mowa w zdaniu poprzednim w 
przypadku, gdy okoliczności zdarzenia wskazują na odpowiedzialność lub 
współodpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego w powstaniu szkody oraz umożliwi mu 
odniesienie się i wskazanie okoliczności, które wyłączają obowiązek naprawienia 
ewentualnej szkody przez Podmiot przetwarzający. 

6. W przypadku gdyby jakakolwiek osoba fizyczna lub podmiot trzeci, organizacja lub 
zrzeszenie, wystąpiły z roszczeniami wobec Administratora z tytułu naruszenia odpowiednio 
jej praw lub praw osoby fizycznej przez Podmiot przetwarzający lub podmiot, któremu 
powierzył on wykonanie całości lub części umowy, Podmiot przetwarzający w szczególności:  

1) wstąpi do postępowania sądowego wszczętego przeciwko Administratorowi, 

2) zapewni należytą ochronę interesów Administratora,  

3) zwolni Administratora z wszelkich zobowiązań z tytułu naruszenia praw przysługujących 
osobie fizycznej na mocy rozporządzenia,  
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4) w przypadku gdy Administrator wykonał obowiązki nałożone przez sądy lub organy 
nadzoru ochrony danych osobowych - zwróci Administratorowi kwotę zapłaconych 
odszkodowań, kar lub innych należności,  

5) zwolni Administratora od odpowiedzialności w stosunku do takich osób trzecich, 

6) zwróci Administratorowi wszelkie poniesione koszty związane z wystąpieniem 
przeciwko Administratorowi osób trzecich z tytułu naruszenia praw osób fizycznych. 

§5. 

1. Niniejsza umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania i obowiązuje przez okres 
obowiązywania Umowy o współpracę.  

2. Administrator może wypowiedzieć niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez 
zachowania okresu wypowiedzenia, jeżeli: 

1) kontrola Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych wykaże, że Podmiot 
przetwarzający nie spełnia wymagań określonych w rozporządzeniu lub w przepisach 
powszechnie obowiązujących dotyczących ochrony danych osobowych,  

2) zostało stwierdzone przez organ wskazany w pkt 1 naruszenie ochrony danych 
osobowych, 

3) zasądzono odszkodowanie za szkodę w związku z naruszeniem przez Podmiot 
przetwarzający rozporządzenia,  

4) Podmiot przetwarzający rażąco narusza zobowiązania wynikające z niniejszej umowy 
lub Umowy o współpracę, które wiążą się z ochroną danych osobowych. 

3. Administrator może wypowiedzieć niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez 
zachowania okresu wypowiedzenia, jeżeli przyczyny wypowiedzenia niniejszej umowy 
wskazane w ust. 2 dotyczą podmiotu, któremu Podmiot przetwarzający powierzył 
przetwarzanie danych osobowych lub dalszemu podwykonawcy.  

4. Niniejsza umowa wygasa po zrealizowaniu Umowy o współpracę, jej rozwiązaniu lub 
wygaśnięciu albo po rozwiązaniu lub wygaśnięciu umowy.  

5. Podmiot przetwarzający, z chwilą rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy o współpracy,  
zobowiązuje się zwrócić przekazane przez Administratora dane osobowe oraz usunąć 
wszelkie dane osobowe z wszystkich posiadanych nośników, w szczególności ze 
sporządzonych kopii zapasowych, oraz usunąć wszelkie ich istniejące kopie i zobowiązuje się 
zniszczyć wszelkie informacje mogące posłużyć do odtworzenia, w całości lub części, 
powierzone dane osobowe.  

6. Podmiot przetwarzający sporządza z czynności usunięcia danych osobowych protokół, który 
przesyła Administratorowi w terminie 7 dni od dnia rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy o 
współpracy. 

7. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest zapewnić wykonanie obowiązków wskazanych w 
ust. 5 i 6 przez podmiot, któremu powierzył wykonanie całości lub części umowy lub 
dalszych podwykonawców.  

§6. 

1. Strony ustalają następujące dane kontaktowe do realizacji obowiązków wynikających z 
niniejszej umowy: 

1) ze strony Administratora: 

a) Inspektor Ochrony Danych: Monika Dobrowolska, tel. (22) 695 81 01, e-mail: 
iodo@map.gov.pl.; 
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2) ze strony Podmiotu przetwarzającego: 

a) Inspektor Ochrony Danych – …………….……., tel. ……….……, e-mail ………………….., 

b) …………………………… – tel. ……………, e-mail ………………….., 

2. Strony mają prawo do zmiany osób i danych teleadresowych wskazanych w ust. 1 w każdym 
czasie trwania umowy, informując o tym pisemnie drugą Stronę bez konieczności 
sporządzania aneksu do umowy. 

3. O zmianach, o których mowa w § 6 ust. 2 Podmiot przetwarzający, informuje 
Zamawiającego pisemnie. 

4. Aktualne dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych wyznaczonego przez 
Administratora dostępne są na stronie internetowej Administratora: 
https://www.gov.pl/web/aktywa-panstwowe/klauzula-przetwarzania-danych-osobowych-
udostepnionych-droga-elektroniczna. 

 

§7. 

Niniejsza umowa zostanie zrealizowana przez Podmiot przetwarzający w ramach wynagrodzenia 
przewidzianego za wykonanie Umowy o współpracę. 

 

 

§8. 

1. O ile umowa nie stanowi inaczej, uzupełnienie lub zmiana umowy, jej rozwiązanie za zgodą 
obu Stron, jak również odstąpienie od niej albo jej wypowiedzenie wymaga zachowania 
formy pisemnej, pod rygorem nieważności. 

2. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej umowy będzie sąd 
właściwy dla Administratora.  

3. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa dla 
Administratora oraz jeden dla Podmiotu przetwarzającego. 

Załączniki: 

Załącznik nr 1: Opis technicznych i organizacyjnych środków ochrony danych osobowych 
wprowadzonych przez Podmiot przetwarzający. 
 

 

................................................................... 

Administrator 

....................................................................... 

Podmiot przetwarzający 
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Załącznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 
 

L.p. TAK/NIE W przypadku braku 
zabezpieczenia należy 
uzasadnić 

Wdrożone środki bezpieczeństwa 

 
I.  Środki ochrony fizycznej 
 

1.    Serwery zlokalizowane są na terytorium Europejskiego 
Obszaru Gospodarczego. 

2.    Serwery zlokalizowane są w pomieszczeniach z 
dostępem wyłącznie dla osób posiadających nadane 
uprawnienia (System Kontroli Dostępu – SKD, System 
Zarzadzania Kluczami - SZK). 

3.    Służba ochrony prowadzi całodobową, fizyczną ochronę 
budynku. 

4.    Hol główny i teren wokół budynku jest objęty 
monitoringiem wizyjnym (CCTV). 

5.    Dane osobowe Zamawiającego są przechowywane  
w pomieszczeniu zabezpieczonym drzwiami zwykłymi 
(nie wzmacnianymi, nie przeciwpożarowymi). 

6.    Dane osobowe Zamawiającego są przechowywane  
w pomieszczeniu zabezpieczonym drzwiami o 
podwyższonej odporności ogniowej. 

7.    Dane osobowe Zamawiającego są przechowywane  
w pomieszczeniu zabezpieczonym drzwiami o 
podwyższonej odporności na włamanie. 

8.    Dane osobowe Zamawiającego (w tym dane są 
przechowywane w pomieszczeniu, w którym okna 
zabezpieczone są za pomocą krat, rolet lub folii 
antywłamaniowej. 

9.    Pomieszczenia wyposażone są w system alarmowy 
przeciwwłamaniowy (SSWiN). 

10.    Dostęp do pomieszczeń objęty jest systemem kontroli 
dostępu (SKD). 

11.    Dostęp do pomieszczeń objęty jest zasadami zarządzania 
dostępem do kluczy do pomieszczeń (np. system 
zarzadzania kluczami, depozytory - SZK) 

12.    Dostęp do pomieszczeń kontrolowany jest przez system 
monitoringu z zastosowaniem kamer przemysłowych 
(CCTV). 

13.    Dostęp do pomieszczeń  w czasie nieobecności 
zatrudnionych tam pracowników nadzorowany przez 
służbę ochrony. 

14.    Pomieszczenia są zabezpieczone przed skutkami pożaru 
za pomocą systemu przeciwpożarowego i / lub 
wolnostojącej gaśnicy. 

15.    Kopie zapasowe przechowywane są w różnych 
lokalizacjach, na różnych nośnikach. 

 
II. Środki sprzętowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej 
 

1.    Zastosowano urządzenia typu UPS, generator prądu i / 
lub wydzieloną sieć elektroenergetyczną, chroniące 
system informatyczny przed skutkami awarii zasilania. 

2.    Każdy pracownik otrzymuje imienny identyfikator do 
systemów informatycznych. 

3.    Dostęp do zasobów Zamawiającego zabezpieczony jest 
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za pomocą procesu uwierzytelnienia z wykorzystaniem 
identyfikatora użytkownika oraz hasła. 

4.    System informatyczny zapewnia wymuszenie na 
użytkowniku okresową zmianę hasła. 

5.    System informatyczny zapewnia zmianę hasła w razie 
zaistniałej potrzeby. 

6.    Zastosowano środki uniemożliwiające wykonywanie 
nieautoryzowanych kopii  przy użyciu systemów 
informatycznych. 

7.    Zastosowano system rejestracji dostępu do systemu. 
8.    Zastosowano środki kryptograficznej ochrony danych 

przekazywanych drogą teletransmisji. 
9.    Dostęp do środków teletransmisji zabezpieczono za 

pomocą mechanizmów uwierzytelnienia. 
10.    Zastosowano środki ochrony przed szkodliwym 

oprogramowaniem, takim jak np. robaki, wirusy, konie 
trojańskie, rootkity. (oprogramowanie antywirusowe). 

11.    Oprogramowanie posiada licencje i jest na bieżąco 
aktualizowane. 

12.    Użyto system Firewall do ochrony dostępu do sieci 
komputerowej. 

13.    Użyto system IDS/IPS do ochrony dostępu do sieci 
komputerowej. 

14.    Zapewniono zdolność do szybkiego przywrócenia 
dostępności informacji i dostępu do nich w razie 
incydentu fizycznego i technicznego. 

15.    Dostęp do danych osobowych Zamawiającego 
zabezpieczony został przed nieautoryzowanym 
uruchomieniem za pomocą hasła BIOS. 

 
III. Środki ochrony w ramach narzędzi programowych i baz danych 
 

1.    Wykorzystano środki pozwalające na rejestrację zmian 
wykonywanych na poszczególnych elementach danych. 

2.    Zastosowano środki umożliwiające określenie praw 
dostępu do wskazanego zakresu danych w ramach 
przetwarzanych informacji. 

3.    Dostęp do zasobów Zamawiającego  wymaga 
uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora 
użytkownika oraz hasła. 

4.    Dostęp do zasobów Zamawiającego wymaga 
uwierzytelnienia przy użyciu karty procesorowej oraz 
kodu PIN lub tokena. 

5.    Dostęp do zasobów Zamawiającego wymaga 
logowania/uwierzytelnienia poprzez uwierzytelnianie 
wielopoziomowe, np. 2FA (uwierzytelnianie 
dwuskładnikowe). 

6.    Dostęp do zasobów Zamawiającego wymaga 
uwierzytelnienia z wykorzystaniem technologii 
biometrycznej. 

7.    Zastosowano systemowe środki pozwalające na 
określenie odpowiednich praw dostępu do zasobów 
informatycznych dla poszczególnych użytkowników 
systemu informatycznego. 

8.    Zastosowano mechanizm wymuszający okresową zmianę 
haseł dostępu do zasobów Zamawiającego. 

9.    Zastosowano kryptograficzne środki ochrony danych. 
10.    Zainstalowano wygaszacze ekranów na stanowiskach,  

na których przetwarzane są  dane osobowe 
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Zamawiającego. 
11.    Zastosowano mechanizm automatycznej blokady 

dostępu do systemu informatycznego służącego do 
przetwarzania informacji Zamawiającego ( w tym danych 
osobowych)  
w przypadku dłuższej nieaktywności pracy użytkownika. 

 
IV. Środki organizacyjne 
 

1.    Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych zostały 
zaznajomione z przepisami dotyczącymi  ochrony danych 
osobowych. 

2.    Przeszkolono osoby zatrudnione przy przetwarzaniu 
danych osobowych w zakresie zabezpieczeń systemu 
informatycznego. 

3.    Cyklicznie doskonalona jest wiedza osób zatrudnionych 
przy przetwarzaniu informacji poprzez cykliczne 
szkolenia oraz inne działania podnoszące świadomość w 
przedmiotowym obszarze. 

4.    Wprowadzono/określono zasady ochrony danych 
osobowych przetwarzanych w systemach 
teleinformatycznych. 

5.    Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych 
osobowych  zobowiązane zostały do zachowania ich w 
tajemnicy. 

6.    Dostęp do pomieszczeń po godzinach pracy nie jest 
możliwy dla osób trzecich (np. firmy sprzątającej) bądź 
dostęp ten jest szczegółowo nadzorowany. 

7.    Monitory komputerów, na których przetwarzane są dane 
osobowe ustawione są w sposób uniemożliwiający wgląd 
osobom postronnym w przetwarzane dane. 

8.    Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych 
osobowych zobowiązane zostały do zabezpieczania 
nieużywanych  
w danym momencie systemów poprzez blokadę ekranu 
lub  
w inny równoważny sposób – zgodnie z polityką czystego 
ekranu. 

9.    Określono zakres oraz częstotliwość tworzenia kopii 
zapasowych. 

10.    Określono procedury odtwarzania systemu po awarii oraz 
ich testowania. 

11.    Przeprowadzono szacowanie ryzyka dla aktywów w 
których będą przetwarzane będą dane osobowe 
Zamawiającego. 

12.    Wdrożenie wymogów dotyczących bezpieczeństwa 
informacji potwierdzone jest stosownymi certyfikatami. 

13.    Wdrażanie nowych rozwiązań odbywa się zgodnie z 
zasadą „privacy by design”. 

14.    Wdrażanie nowych rozwiązań odbywa się zgodnie z 
zasadą  
z zasadą „privacy by default”.” 

15.    Prowadzona jest ocena skutków dla ochrony danych. 
16.    Gwarantowana jest realizacja praw osób, których dane 

dotyczą. 
17.    Gwarantowane jest przestrzeganie procedury 

informowania Administratora o naruszeniu ochrony 
danych osobowych. 

18.    Prowadzony jest monitoring funkcjonującego systemu 
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ochrony danych osobowych. 
19.    Prowadzona jest ewidencja osób upoważnionych  

do przetwarzania danych osobowych. 
20.    Do przetwarzania danych osobowych dopuszczone są 

jedynie osoby posiadające upoważnienie do 
przetwarzania danych osobowych. 

21.    Wdrożona i stosowana jest polityka określającą zasady 
ochrony danych osobowych. 

 

Ponadto zastosowano dodatkowo inne poniżej wyszczególnione środki: 
………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………… 

☐ wykazanie przestrzegania zasad dotyczących przetwarzania danych osobowych, jest możliwe 
m.in. poprzez przedstawienie obowiązujących  procedur i dokumentacji ochrony danych 
osobowych. 
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Załącznik nr 8 do umowy 

 
Protokół odbioru 

z dnia .................................... , .................................  
(miejsce wystawienia) 

Niniejszym stwierdzam, że prace zlecone umową nr  ...................................  z dnia  ...............................  
dotyczące  ....................................................................................................................................................  

zostały/ nie zostały* wykonane zgodnie z umową w terminie tj. dnia 
terminie* tj. dnia ..........................  

Prace przyjęto bez zastrzeżeń/ z następującymi zastrzeżeniami*: 

w przypadku wyczerpania miejsca należy dołączyć odrębną kartę. 
Naliczono kary umowne” 
1) ............................................. Tak* - zgodnie z §  ww. umowy w wysokości 

  (słownie: 
................................................................................................................... ) 
2) Nie*. 
Sprawdzono pod względem merytorycznym: .......................................................................  

Podpis przyjmującego 

Data ...............................  

Podpis ze strony Ministerstwa Aktywów Państwowych 

*niewłaściwe skreślić

/niezgodnie z umową po

Podpis ze strony Wykonawcy*
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Załącznik nr 9 do umowy  

Protokół odbioru miesięcznego usługi 
z dnia ............................... , ..........................  

(miejsce wystawienia) 

Ilość kopii i wydruków 

Ilość kopii i wydruków wykonanych na każdym urządzeniu 

Lp. Numer seryjny urządzenia KOD Ilość kopii 
Ilość 

wydruków 

1 
    

2 
    

3 
    

4 
    

5 
    

6 
    

7 
    

8 
    

9 
    

10 
    

11 
    

12 
    

13 
    

14 
    

15 
    

16 
    

17 
    

18 
    

19 
    

20 
    

21 
    

22 
    

23 
    

24 
    

25 
    

26 
    

27 
    

28 
    

29 
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30 
    

31 
    

32 
    

33 
    

34 
    

35 
    

36 
    

37 
    

38 
    

39 
    

40 
    

51 
    

52 
    

53 
    

54 
    

55 
    

56 
    

57 
    

58 
    

59 
    

60 
    

61 
    

62 
    

63 
    

64 
    

65 
    

66 
    

 

Razem 
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Licznik kopii i wydruków wykonanych ogółem 

Lp. Opis Ilość kopii Ilość wydruków Razem 

1 
Urządzenia typu A 
(MFP, kolor) 

(A3) (A3) (A3) 

tj.(A4) tj.(A4) tj.(A4) 

2 Urządzenia typu B 
(A4, kolor) ...................   ..................   ..................  

3 Urządzenia typu C 
(A4, mono) ...................   ..................   ..................   

Ocena sprawności technicznej Urządzeń 

Lp. Opis Urządzenia typu A (MFP, A3, kolor) 

1 Konserwacja urządzeń 

 

2 Usunięcie awarii i zacięć 

 

3 
Usunięcie awarii 
oprogramowania 
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Załącznik nr 10 do umowy 

klauzula informacyjna dla osób, których dane przetwarzane są w celu  
zawarcia i realizacji umowy 

 
Administrator 
Danych Osobowych 

Minister Aktywów Państwowych, z siedzibą w Warszawie (00-522),  
ul. Krucza 36/Wspólna 6. 

Inspektor Ochrony 
Danych 

W MAP1 wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z którym można się 
kontaktować kierując korespondencję na adres e-mail: iodo@map.gov.pl. 

Cel przetwarzania Zawarcie i realizacja umowy.  

Podstawa prawna 
przetwarzania 

Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. c 
RODO2 tj. przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku 
prawnego ciążącego na administratorze oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO 
tj. przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez administratora. 

Udostępnianie 
danych 

Pani/Pana dane osobowe mogą być udostępniane podmiotom do tego 
uprawnionym na podstawie odrębnych przepisów oraz podmiotom, 
z którymi MAP zawarło umowę powierzenia przetwarzania danych 
osobowych w zakresie świadczonych przez nie na rzecz MAP usług.  

Przekazywanie 
danych poza EOG 

Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich lub 
organizacji międzynarodowych. 

Okres 
przechowywania 

Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez MAP przez okres 
niezbędny do realizacji celu ich przetwarzania zgodny z przepisami 
obowiązującego prawa, a następnie w celu archiwalnym przez okres 
wskazany w obowiązującym w MAP jednolitym rzeczowym wykazie akt. 

Pani/Pana prawa 

Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do swoich danych osobowych oraz 
do ich sprostowania. Ponadto – jeżeli wynika to z przepisów prawa – prawo 
do żądania ograniczenia przetwarzania danych oraz prawo do wniesienia 
sprzeciwu wobec ich przetwarzania. 

Organ nadzorczy 
Przysługuje Pani/Panu również prawo do złożenia skargi w związku  
z przetwarzaniem ww. danych do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych. 

Informacja 
o wymogu podania 
danych  

Podanie danych osobowych jest niezbędne do zawarcia umowy, ich brak 
uniemożliwi jej zawarcie lub realizację. 

Profilowanie 
Pani/Pana dane osobowe nie będą poddane zautomatyzowanemu 
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. 

Źródło pochodzenia 
oraz zakres danych 
osobowych   

Pani/Pana dane osobowe zostały podane bezpośrednio przez Stronę 
umowy, w zakresie niezbędnym do jej zawarcia i realizacji, zgodnie z jej 
postanowieniami. 

 
W celu realizacji praw wynikających z RODO wnioski można złożyć: 
 osobiście w siedzibie MAP, 
 elektronicznie na adres mailowy: iodo@map.gov.pl, 
 elektronicznie za pośrednictwem platformy ePUAP, skrzynka podawcza ePUAP: 

/MAktywow/SkrytkaESP, e-Doręczenia: AE:PL-37669-25561-UHGHH-29; 
 listownie na adres siedziby MAP. 
 
Dodatkowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych w MAP znajdują się na stronie internetowej 
MAP w zakładce: Polityka przetwarzania danych osobowych. 
 

                     
1 Ministerstwo Aktywów Państwowych; 
2 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych 
(RODO). 
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